Recensement des besoins des familles non francophones, en amont de l’accueil effectif de l’enfant en EAJE
Ce document est exclusivement destiné aux acteurs de l’insertion et de la petite enfance qui accompagnent les publics non francophones. Il n’a pas vocation à être remis aux parents.

L’accueil d’un enfant nécessite la transmission d’un certain nombre d’informations sur les modalités pratiques et de fonctionnement de chaque structure.

Cet outil permet de recenser les éléments qui n’auraient pas été compris par le parent. La check-list permet de visualiser plus facilement les points qui nécessitent un accompagnement plus approfondi.

Les items proposés dans le tableau ci-dessous, constituent une base et peuvent être ajustés ou complétés en fonction de l’organisation et du fonctionnement de chaque structure. Il ne s’agit pas d’une liste exhaustive. 
Pour faciliter la communication avec la famille, cet outil peut être accompagné du support visuel de déroulement d’une journée d’accueil, du support visuel lié à la sécurité et à la santé et du lexique de traduction des mots clefs.




    * Cocher les cases 





     correspondantes
	
	Expliqué par l’accompa-gnateur *
	Compris par le parent *
	Commentaires
	Axes d’amélioration à prévoir pour mieux communiquer sur ce thème 

(communication de l'information, support à utiliser ou mots à utiliser 

	Horaires de fonctionnement de la structure
	
	
	
	

	Besoins horaires d’accueil déclarés par le parent
	
	
	
	

	Respect obligatoire des horaires d’accueil 
	
	
	
	

	Obligation liée à « l’hygiène » à l’arrivée de l’enfant
	
	
	
	

	Contenu obligatoire du sac : Doudou, tenue de rechange, chaussons…
	
	
	
	

	Engagement financier (tarif horaire, pas de gratuité, modalités de paiement, lieu d’envoi des factures…)
	
	
	
	

	Contenu de repas
	
	
	
	

	Anticipation des absences (prévenir en amont)
	
	
	
	

	Maladies justifiant le retrait de l’enfant
	
	
	
	

	Allergie(s) à déclarer 
	
	
	
	

	Etat de santé de l’enfant
	
	
	
	

	Personne susceptible de récupérer l’enfant (le soir ou s’il est malade)
	
	
	
	

	Pas de récupération de l’enfant par un autre enfant (personne majeure obligatoirement)
	
	
	
	

	Information des changements de situation (fin de formation, déménagement…)
	
	
	
	

	Objets interdits en crèche (bijoux, jouets de la maison, médicaments…)
	
	
	
	

	Respects des mesures sanitaires en vigueur (port de masque obligatoire
	
	
	
	

	Crèche : n’est pas qu’un moyen de garde, c’est aussi un mode de socialisation autour d’un projet éducatif
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


